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Endesa forma a profesionales enla

instalacion de las nuevas conexiones

P La compaiiia ha ofrecido formacién a ingenieros e instaladores sobre cuestiones de interés para el sector

Redaccién | BIZA

Este pasado mes de abril tuvo
lugar en la sede del Consell
d’Eivissa una jornada informati-
va de Endesa dirigida a técnicos
instaladores electricistas, inge-
nieros técnicos e ingenieros su-
periores que trabajan en dmbi-
tos relacionados con las nuevas
conexiones. Ademads, se trataron
temas como el plan de teleges-
tién y las nuevas funcionalida-
des de los contadores, autocon-
sumo, la gestién de reclamacio-
nes y otros temas de interés. La
convocatoria fue un éxito tanto
por el buen aforo de la sala co-
mo por la participacién y cola-
boracion de los asistentes.

Por parte de Endesa partici-
paron en la jornada Carlos Fe-
rrer, director de Distribucién en
Baleares, Fabiola Flores, respon-
sable de Operaciones Comercia-
les de Red, Joseba Gamez, res-
ponsable de Explotacion AT-
MT-BT y  Xavier naves,
responsable de nuevos suminis-
tros.

En la reunién se presentaron
los canales de atencion existen-

Las jornadas de formacion se celebraron en el salén de plenos del Consell d’Eivissa. Folto ENDESA

tes y el equipo humano que tra-
baja para atender las necesida-
des que la actividad de conexio-
nes requiere. Se trataron cues-
tiones relativas a nuevas
conexiones, interacciones con
redes existentes, autoconsumo,
reclamaciones y funcionalida-
des de la telegestion.

» PARTICIPACION
La convocatoria tuvo
mucho éxitoyla
colaboraciény
participacion de los
asistentes fue notable

Entre otras funciones, Ges-
tion Comercial de Conexiones
atiende las solicitudes de sumi-
nistro, variantes y generadores,
envio de las contestaciones, y es
el interlocutor con el cliente en
todas las fases de la solicitud.
Por otra parte, Gestion Técnica
de Conexiones estudia los re-
quisitos técnicos de la red exis-
tente y gestiona la recepcion y
conexién del proyectos de terce-
Tos.

La sesién informativa fue
muy participativa y la duracion
de la charla se ha alargado debi-
do a las numerosas aportaciones
de los asistentes durante el colo-
quio posterior. Al final de la se-
sion se adquirié el compromiso
de remitir la contestacion de las
cuestiones que quedaron pen-
dientes de resolver.




